I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady uczestnictwa w akcji promocyjne;j
polaczonej z konkursem pod nazwa ,,Misja Pusta Miska” (dalej: ,,Akcja”), organizowanej
przez AQUAEL sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, przy ul. Krasnowolskiej 50, 02-849
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000039888, NIP 8441806179, REGON 790333072 (dalej: ,,Organizator”).
Akcja ma na celu promocje marki Comfy Appetit oraz produktéw oferowanych pod ta
marka, a takze zachecenie Uczestnikéw do tworzenia i publikowania materialéw wideo
prezentujacych reakcje pséw lub kotow na produkty Comfy Appetit.
Akcja prowadzona jest za posrednictwem serwiséw spoleczno$ciowych Instagram oraz
TikTok, z wykorzystaniem publicznie dostepnych profili Uczestnikow tych serwisow.
Akcja nie jest sponsorowana, wspierana, administrowana ani w zaden sposéb powigzana z
serwisami Instagram lub TikTok ani z podmiotami zarzadzajacymi tymi serwisami.
Instagram 1 TikTok nie ponosza odpowiedzialnosci za przeprowadzenie Akciji.
Wszelkie pytania, uwagi, zgloszenia dotyczace Akcji oraz reklamacje zwigzane z jej
przebiegiem nalezy kierowa¢ do Organizatora na adres: digital@aquael.com.
Regulamin okreéla w szczegdlnosci zasady uczestnictwa w Akcji, sposéb dokonywania
zgloszen, zasady oceny materialéw, sposéb wylaniania laureatow, zasady przyznawania i
wydawania nagréd oraz zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnikow.
Regulamin jest dostepny przez caly okres trwania Akcji pod adresem:

https:/ /comfypet.pl/aktualnosci/misja-pusta-miska/.

II. UCZESTNIK AKCJI
§2

Uczestnikiem Akcji (dalej: ,,Uczestnik”) moze by¢ wyltacznie osoba fizyczna, ktéra w dniu
dokonania zgloszenia:

a. ukonczyla 18 lat;

b. posiada pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

c. posiada aktywne konto uzytkownika w serwisie Instagram lub TikTok;

d. spelnia wszystkie warunki uczestnictwa okreslone w Regulaminie.
Uczestnikami Akcji nie moga by¢ pracownicy Organizatora, czlonkowie organow
Organizatora, osoby wspolpracujace 2z Organizatorem przy organizacji lub

przeprowadzeniu Akcji, a takze cztonkowie najblizszej rodziny tych osob.




Przez czlonkéw najblizszej rodziny, o ktérych mowa w ust. 2, rozumie si¢ malzonkow,
wstepnych, zstepnych, rodzefstwo oraz osoby pozostajace z tymi osobami we wspolnym
gospodarstwie domowym.
Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne.
Przystepujac do Akcji, Uczestnik o§wiadcza, ze:

a. zapoznal si¢ z tresciag Regulaminu 1 akceptuje jego postanowienia;

b. dobrowolnie przystepuje do Akcji;

c. spelnia warunki uczestnictwa okreslone w Regulaminie;

d. posiada prawa lub zgody niezbedne do opublikowania zgloszonego materialu w

serwisie Instagram lub TikTok;
e. zgloszony przez niego material nie narusza praw osob trzecich, w szczegoélnosci
praw autorskich, praw pokrewnych, débr osobistych ani prawa do wizerunku;

f.  zgloszenie zostalo przygotowane zgodnie z Regulaminem.
Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwo$¢ o§wiadczen, o ktérych mowa w ust.
5, oraz za skutki naruszenia praw osoéb trzecich zwiazanych z opublikowanym lub
zgloszonym materiatem.
Uczestnik moze bra¢ udzial w Akcji przy wykorzystaniu wylacznie wlasnego konta w
serwisie Instagram lub TikTok. Zabronione jest wykorzystywanie kont fikcyjnych, kont
0s6b trzecich lub podejmowanie dziatan majacych na celu obejscie zasad Akcji.
Organizator jest uprawniony do weryfikacji spelnienia przez Uczestnika warunkéw udziatu
w Akcji, w szczegolnodci w zakresie prawidlowosci zgloszenia oraz spelnienia warunku

dokonania zakupu produktu Comfy Appetit.

ITII. MIEJSCE, CZAS I ZASADY UCZESTNICTWA W AKC]JI
§3

Akcja prowadzona jest za posrednictwem serwiséw spolecznosciowych Instagram oraz
TikTok.

Akcja rozpoczyna si¢ w dniu 14 wrzesnia 2026 r. o godz. 00:00 i trwa do dnia 14
pazdziernika 2026 r. do godz. 23:59.

Warunkiem udzialu w Akcji jest laczne spelnienie przez Uczestnika nast¢pujacych
warunkow:

a. dokonanie w okresie trwania Akcji zakupu co najmniej jednego produktu marki

Comfy Appetit, w postaci karmy suchej lub mokrej dla psa lub kota;




10.

b. przygotowanie materialu wideo przedstawiajacego reakcje psa lub kota na karme
Comfy Appetit podana w misce;

c. opublikowanie materialu wideo w okresie trwania Akcji na wlasnym, publicznie
dostepnym koncie w serwisie Instagram albo TikTok, na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

d. oznaczenie w opublikowanym materiale profilu marki Comfy @comfy_for_pet;

e. zamieszczenie w opublikowanym materiale hashtagu #ComfyAppetit;

f.  przestanie Organizatorowi wiadomosci e-mail zawierajacej link do opublikowanego
materiatu, zgodnie z ust. 7.

Material wideo powinien przedstawia¢ reakcje psa lub kota na karme¢ Comfy Appetit
znajdujaca si¢ w misce. Warunkiem udzialu w Akcji jest widoczne przedstawienie w
materiale produktu marki Comfy Appetit, w szczegélnosci jego puszki, opakowania lub
innego opakowania handlowego umozliwiajacego identyfikacj¢ produktu.

Material wideo moze zosta¢ opublikowany:

a. na Instagramie — wylacznie w formie rolki (Reel), przy czym profil Uczestnika oraz
rolka musza by¢ publicznie dostepne;

b. na TikToku — jako publicznie dostepny material wideo.

Material nie moze zosta¢ opublikowany wyltacznie w formie relacji (Stories) ani w innej
formie tresci, ktora przestaje by¢ dostepna po uplywie 24 godzin.

Po opublikowaniu materialu Uczestnik przesyla wiadomo$¢ e-mail na adres
digital@aquael.com, zawierajaca link do opublikowanego materiatu wideo. Zgloszenie
nalezy przestaé¢ w okresie trwania Akcji.

Za moment dokonania zgloszenia uznaje si¢ moment wplywu wiadomosci e-mail, o ktorej
mowa w ust. 7, na serwer pocztowy Organizatora.

Jedna osoba moze dokonaé wigcej niz jednego zgloszenia w ramach Akcji, z zastrzezeniem,
ze jednemu Uczestnikowi moze zosta¢ przyznana nie wigcej niz jedna nagroda.
Organizator jest uprawniony do weryfikacji prawidtowosci zgloszenia, w szczegdlnosci w
zakresie:

zachowania terminu zgloszenia;

publicznej dostgpnosci profilu i materiatu;

oznaczenia profilu @comfy_for_pet;

zastosowania hashtagu #ComfyAppetit;

widocznosci produktu Comfy Appetit w materiale;

spetnienia warunku dokonania zakupu produktu Comfy Appetit.
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12.

13.

14.

5.

Organizator moze zazada¢ od Uczestnika przedstawienia dowodu zakupu produktu Comfy
Appetit. Uczestnik jest zobowigzany przedstawic taki dowod w terminie wskazanym przez
Organizatora. Nieprzedstawienie dowodu zakupu w wyznaczonym terminie moze
skutkowa¢ nieuwzglednieniem zgloszenia.

Po prawidlowym dokonaniu zgloszenia Organizator przesle Uczestnikowi na adres e-mail,
z ktorego dokonano zgloszenia, kod rabatowy o wartosci 20% do wykorzystania w sklepie
internetowym aquaelzoo.pl, na zasadach okreslonych w informacji przekazanej wraz z
kodem.

Otrzymanie kodu rabatowego, o ktérym mowa w ust. 12, nie oznacza przyznania
Uczestnikowi Pakietu Nagrody ani Nagrody Gléwnej. Przyznanie tych nagréd nastepuje
na zasadach okreslonych w dalszych postanowieniach Regulaminu.

Organizator moze nie uwzgledni¢ zgloszenia, ktére nie spelnia ktéregokolwiek z

warunkéw okreslonych w Regulaminie.

IV. ZASADY WYBORU LAUREATOW
§4
Sposréd prawidlowo dokonanych zgloszen Organizator wyloni laureatéw Akcji na
podstawie oceny materialow wideo dokonanej przez Komisj¢ Konkursowa (Jury).
W sktad Jury wchodzi 5 oséb powotanych przez Organizatora.
Jury wybierze:
a. jednego laureata Nagrody Gléwnej —autora materialu wideo, ktory zostanie uznany
przez Jury za najlepszy;
b. do 50 laureatéw Pakietow Nagréd — autoréw materiatéw wideo, ktére Jury uzna za
najciekawsze.
Przy ocenie materialéw Jury bedzie brato pod uwage w szczegolnosci:
a. oryginalno$¢ pomystu;
b. pomyslowos¢ i kreatywnos¢ realizaci;
c. sposob przedstawienia reakeji psa lub kota;
d. atrakcyjnosc i estetyke materiatu;
e. sposob przedstawienia produktéw marki Comfy Appetit;
f. ogolne wrazenie artystyczne i promocyjne materiatu.
Ocena materialéw ma charakter autorski i indywidualny. Organizator nie jest zobowiazany

do sporzadzania ani publikowania szczegétowej punktacji poszczegdlnych zgloszen.




6. W przypadku gdy dwa lub wigcej materialéw zostanie ocenionych na réwnym poziomie,
ostatecznego wyboru laureata dokonuje Jury w drodze ponownej oceny tych materialéw.

7. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ niewylonienia laureata lub nieprzyznania czesci
Pakietéw Nagréd, jezeli liczba prawidlowych zgloszen bedzie mniejsza niz liczba
przewidzianych nagréd albo jezeli zgloszenia nie beda spelnialy kryteridw okreslonych w
Regulaminie.

8. W przypadku utraty prawa do nagrody przez wybranego laureata, Organizator moze
dokona¢ wyboru kolejnego laureata sposréd pozostatych prawidtowych zgloszeq, kierujac

si¢ kryteriami okreslonymi w niniejszym paragrafie.

V. NAGRODY DLA LAUREATOW
§5
1. W Akgcji przewidziane sq nastgpujace nagrody:
a. jedna Nagroda Gléwna dla autora najlepszego materialu wideo;
b. maksymalnie 50 Pakietéw Nagrod dla autorow najciekawszych materialéw wideo.

2. Laureatem Nagrody Glownej zostaje Uczestnik, ktérego material wideo zostanie wybrany
przez Jury jako najlepszy zgodnie z kryteriami okreslonymi w § 4 Regulaminu.

3. Nagroda Gléwna jest zapas karmy Comfy Appetit o tacznej wartosci 3 156,00 zI brutto.

4. Laureat Nagrody Gléwnej ma prawo wybraé, czy nagroda bedzie obejmowala karme
przeznaczona dla psa albo kota, a takze wybra¢ smak karmy sposréd smakow dostepnych
w aktualnej ofercie marki Comfy Appetit, z zastrzezeniem dostepnosci wybranych
produktow.

5. Szczegdtowy sklad Nagrody Glownej, w tym liczba, rodzaj i gramatura produktéw,
zostanie ustalony przez Organizatora w sposob zapewniajacy taczng warto$¢ nagrody
wskazang w ust. 3.

6. Pakiet Nagrody przeznaczony dla opiekuna psa obejmuje:

a. 1 puszke karmy dla psa Comfy Appetit MONO 400 g o wartosci 11,99 z1;
b. 1 opakowanie préobki karmy suchej Comfy Appetit VITA Superfoods 80 g o
wartosci 5,00 zt;
c. 1 opakowanie przysmakéw Comfy Appetit VITA Superfoods 80 g o wartosci 14,99
zt;
d. 1 zabawke¢ Comfy Dental Bone 12,5 cm o wartosci 12,35 z1.
Faczna warto$¢ Pakietu Nagrody dla opiekuna psa wynosi 44,33 zt brutto.

7. Pakiet Nagrody przeznaczony dla opiekuna kota obejmuje:




a. 1 opakowanie karmy Comfy Appetit Kawatki w rosole Y.oso$ 4 X 85 g o wartosci
14,99 21,
b. 1 opakowanie karmy mokrej Comfy Appetit MONO Cat 85 g o wartosci 4,99 z1;
c. 1 opakowanie przysmakéw Comfy Appetit Przysmak funkcyjny 70 g o wartosci
12,99 z1;
d. 1 zabawke¢ Ecomfy wedka 50 cm o wartosci 15,45 zt.
Faczna warto$§¢ Pakietu Nagrody dla opiekuna kota wynosi 48,42 zt brutto.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do wyboru smaku karmy oraz smaku przysmakéw
znajdujacych sie w Pakiecie Nagrody.

9. W przypadku braku dostepnosci okreslonego produktu lub zabawki Organizator jest
uprawniony do zastapienia go innym produktem tego samego rodzaju lub inng zabawka o
zblizonej wartosci 1 przeznaczeniu, bez koniecznos$ci uzyskania uprzedniej zgody laureata.

10. Nagrody nie podlegaja wymianie na gotéwke ani na inne $wiadczenie pieni¢zne lub
rzeczowe, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorych wymiana lub inne uprawnienie wynika z
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

11. Organizator ponosi koszty wysylki nagréod do laureatéw na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

12. Jezeli obowiazek taki wynika 2z obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego,
Organizator jako platnik pobierze i odprowadzi nalezny podatek od nagrody. W przypadku,
gdy przepisy prawa pozwalaja na zastosowanie dodatkowej nagrody pieni¢znej
przeznaczonej na pokrycie naleznego podatku, Organizator moze przyznac laureatowi taka

nagrode dodatkows na zasadach wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego.

VI. OGLOSZENIE WYNIKOW I ODBIOR NAGROD
§o

1. Wyniki Akcji zostana ustalone przez Jury nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
zakoniczenia Akciji.

2. Informacja o laureatach moze zosta¢ opublikowana na profilach Organizatora w serwisach
spolecznosciowych, w szczegblnosci na profilach marki Comfy, a takze na stronie
internetowej Organizatora.

3. Organizator skontaktuje si¢ z kazdym laureatem za posrednictwem wiadomosci e-mail
wystanej na adres, z ktérego Uczestnik dokonal zgloszenia, lub za posrednictwem
wiadomosci prywatnej w serwisie spolecznosciowym, w ktérym opublikowano nagrodzony

material.
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W celu wydania nagrody laureat jest zobowiazany, w terminie 48 godzin od dnia otrzymania
informacji o przyznaniu nagrody, przekazaé¢ Organizatorowi dane niezbedne do jej wysytki,
obejmujace w szczegdlnoscei:

a. imie i nazwisko;

b. adres, na ktéry ma zosta¢ wyslana nagroda;

c. numer telefonu — jezeli jest wymagany przez operatora realizujacego dostawe.
Dane, o ktérych mowa w ust. 4, powinny zosta¢ przekazane Organizatorowi za
posrednictwem kanatu wskazanego w wiadomosci informujacej o przyznaniu nagrody.
Brak przekazania danych w terminie okreslonym w ust. 4, przekazanie danych
nieprawidlowych lub niepelnych albo brak mozliwosci skontaktowania si¢ z laureatem
moze skutkowaé utrata prawa do nagrody.

W przypadku utraty przez laureata prawa do nagrody Organizator moze, kierujac si¢
kryteriami okreslonymi w § 4 Regulaminu, wytoni¢ kolejnego laureata sposroéd pozostatych
prawidlowych zgloszen.

Nagrody zostang wystane laureatom na wskazane przez nich adresy niezwlocznie po
zakoniczeniu procesu weryfikacji danych niezbednych do ich wydania.

Nagrody wysylane sa wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ dorgczenia nagrody wynikajaca
z podania przez laureata nieprawidlowych, niepelnych lub nieaktualnych danych, jak

réowniez z innych przyczyn lezacych po stronie laureata.

VII. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA
§7
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. nieprawidlowe dzialanie serwisu Instagram lub TikTok, w tym za czasowg
niedostepnosc¢ tych serwisow;

b. ograniczenia techniczne, awarie, przerwy w dziataniu lub zmiany funkcjonalnosci
serwisow Instagram lub TikTok, ktére uniemozliwiaja lub utrudniaja Uczestnikowi
dokonanie zgloszenia;

c. utrat¢ danych lub tre$ci zamieszczonych przez Uczestnika w serwisie Instagram lub
TikTok, jezeli nastapila ona z przyczyn niezaleznych od Organizatora;

d. brak mozliwosci dorgczenia nagrody z przyczyn lezacych po stronie laureata, w
szczegolnosci wskutek podania nieprawidtowych, niepelnych lub nieaktualnych

danych;




e. dzialania lub zaniechania Uczestnikow naruszajace prawa osob trzecich.
Organizator nie prowadzi stalego monitoringu wszystkich tresci publikowanych przez
Uczestnikéw. Organizator jest jednak uprawniony do weryfikacji zgloszent w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia Akcji oraz do podejmowania dzialan w przypadku
stwierdzenia naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa.

Organizator jest uprawniony do usuniecia zgloszenia z udzialu w Akcji w przypadku
stwierdzenia, ze material lub sposéb jego zgloszenia narusza postanowienia Regulaminu,
przepisy prawa lub prawa osoéb trzecich.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre§¢ materialéw publikowanych przez
Uczestnikéw, w szczegdlnosci za sposéb  przedstawienia zwierzat w materiatach.

Odpowiedzialno$¢ za tre§¢ materiatu oraz sposob jego przygotowania ponosi Uczestnik.

VIII. WYKLUCZENIE Z AKC]1
§8

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika z udzialu w Akcji, a takze
do nieuwzglednienia jego zgloszenia, w przypadku naruszenia przez Uczestnika
postanowien Regulaminu, przepiséw prawa lub zasad korzystania z serwisu Instagram albo
TikTok.
Wykluczeniu moze podlega¢ w szczegodlnosdci Uczestnik, ktory:

a. nie spelnit warunkéw uczestnictwa okreslonych w Regulaminie;

b. dokonatl zgloszenia po terminie;

c. nie dokonal wymaganego zakupu produktu Comfy Appetit;

d. nie przedstawil, na zadanie Organizatora, dowodu zakupu;

e. opublikowal material na niepublicznym profilu;

f. nie oznaczyl profilu @comfy_for_pet lub nie zastosowal hashtagu

#ComfyAppetit;
g. opublikowal material w formie niezgodnej z Regulaminem;
h. w materiale nie przedstawil produktu Comfy Appetit w sposéb umozliwiajacy jego
identyfikacje;

1. posluzyl si¢ materiatem, do ktérego nie posiada praw;

j.  podal nieprawdziwe lub wprowadzajace w blad informacje;

k. ingerowal w mechanizm Akcji lub podejmowal dzialania majace na celu jego

obejscie;




. wykorzystywal konto fikcyjne, konto osoby trzeciej lub inne konto utworzone z
naruszeniem zasad danego serwisu;
m. opublikowal tresci bezprawne, obrazliwe, dyskryminujace, pornograficzne,
rasistowskie, ksenofobiczne lub naruszajace dobra osobiste innych oséb;
n. przedstawial zachowania mogace zagrazac zdrowiu lub bezpieczefistwu zwierzgcia.
W przypadku wykluczenia Uczestnika jego material nie jest uwzgledniany przy wyborze
laureatow.
. Jezeli naruszenie zostanie stwierdzone po przyznaniu nagrody, Organizator moze pozbawié
Uczestnika prawa do nagrody, jezeli naruszenie miato wplyw na udzial Uczestnika w Akcji
lub wybor go jako laureata.
W przypadku utraty prawa do nagrody przez laureata Organizator moze wyltoni¢ kolejnego

laureata zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4 Regulaminu.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§9

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest AQUAEL sp. z o0.0. z siedziba w
Warszawie, przy ul. Krasnowolskiej 50, 02-849 Warszawa.
Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane w zwigzku z organizacja i przeprowadzeniem
Akcji, w szczegolnosci w celu:

a. przyjecia i weryfikacji zgloszenia;

b. kontaktu z Uczestnikiem;

c. weryfikacji spetnienia warunkéw udzialu w Akcji;

d. wylonienia laureatéw;

e. wydania 1 doreczenia nagrod;

f.  obstugi kodow rabatowych;

g. rozpatrywania reklamaciji;

h. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do organizacji
1 przeprowadzenia Akgcji jest art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) 2016/679 (,,RODO”), natomiast w zakresiec obowiazkéw prawnych ciazacych
na Organizatorze — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
Organizator moze réwniez przetwarza¢ dane osobowe w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. £ RODO, jako prawnie uzasadnionego

interesu Organizatora.
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Wystanie przez Uczestnika wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 3 Regulaminu, nie
oznacza wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
ani zgody na otrzymywanie informacji handlowych. Wystanie wiadomosci e-mail stanowi
element dokonania zgloszenia do Akcji i moze powodowaé przetwarzanie danych w
zakresie niezbednym do organizacji i przeprowadzenia Akcji.
Jezeli Organizator bedzie prowadzil marketing bezposredni za pomoca poczty
elektronicznej, wiadomosci SMS, polaczen telefonicznych lub innych §rodkow
komunikacji, wymagane zgody beda pozyskiwane odrebnie, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.
Organizator moze dokonywaé analizy danych Uczestnikéw oraz ich segmentacji, w
szczegolnosci poprzez przyporzadkowanie Uczestnikow do grupy:

a. opiekunow pséw;

b. opiekunéw kotow.
Segmentacja, o ktérej mowa w ust. 7, moze by¢ wykorzystywana w celu analizy przebiegu
Akcji, prowadzenia dzialan zwigzanych z oferta Organizatora oraz — w przypadku
posiadania odpowiedniej podstawy prawnej — prowadzenia dziatan marketingowych.
W przypadku prowadzenia profilowania danych Uczestnikéw dla celéw marketingowych
Organizator bedzie stosowal wymagania wynikajace z RODO, w szczegélnosci w zakresie
obowiazku informacyjnego oraz prawa do wniesienia sprzeciwu wobec marketingu
bezposredniego.
Wykorzystywanie plikow cookies, narzedzi analitycznych i reklamowych, w tym narzedzi
Meta Ads, Google Ads oraz podobnych technologii, odbywa si¢ na zasadach okreslonych
w polityce cookies Organizatora oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie danych niezbednych do
dokonania zgloszenia i przeprowadzenia Akcji jest konieczne do udziatu w Akcji, natomiast
podanie danych niezbednych do wysytki nagrody jest konieczne do jej otrzymania.
Uczestnikowi przystuguje, w przypadkach okreslonych w RODO, prawo:
dostgpu do swoich danych osobowych;
sprostowania danych;
usunigcia danych;
ograniczenia przetwarzania;
przenoszenia danych;
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

cofniecia zgody — w przypadku, gdy podstawa przetwarzania jest zgoda.
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Cofnigcie zgody pozostaje bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej cofnigciem.

Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Szczegolowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym informacije o
odbiorcach danych, okresach ich przechowywania oraz zasadach realizacji praw
Uczestnikéw, znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci Organizatora, dostepnej pod adresem:

https://comfypet.pl/polityka-prywatnosci/.

X. PRAWA AUTORSKIE I WYKORZYSTANIE MATERIALOW
§10

Uczestnik o§wiadcza, ze przysluguja mu prawa do materiatu wideo zgloszonego do Akgji
w zakresie pozwalajacym na jego zgodne z prawem opublikowanie i zgltoszenie do Akciji.
Uczestnik os§wiadcza, ze material nie narusza praw autorskich, praw pokrewnych, débr
osobistych, prawa do wizerunku ani innych praw oséb trzecich.
Jezeli w materiale wideo utrwalony zostal wizerunek osoby fizycznej, Uczestnik
zobowiazany jest posiadac zgodg tej osoby na rozpowszechnianie jej wizerunku w zakresie
odpowiadajacym wykorzystaniu materiatu zgodnie z Regulaminem.
Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie roszczenia oséb trzecich wynikajace
z naruszenia ich praw w zwiazku z materialem zgloszonym do Akcji, jezeli naruszenie
wynika z okoliczno$ci lezacych po stronie Uczestnika.
Z chwila dokonania zgloszenia Uczestnik udziela Organizatorowi niewylacznej,
nieodplatnej licencji na korzystanie ze zgloszonego materialu wideo w zakresie zwigzanym
z przeprowadzeniem, dokumentowaniem i promocja Akcji oraz marki Comfy Appetit.
Licencja zostaje udzielona bez ograniczen terytorialnych na okres 12 miesi¢cy od dnia
zakoniczenia Akciji.
Licencja obejmuje w szczegolnosci prawo do:

a. utrwalania i zwielokrotniania materiatu;

b. publikowania materiatu na stronach internetowych Organizatora;

c. publikowania 1 wudostgpniania materialtu w mediach spolecznosciowych

Organizatora;
d. publicznego wyswietlania i odtwarzania materiatu;
e. publicznego udostepniania materialu w taki sposéb, aby kazdy moégl mie¢ do niego

dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;
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f.  wykorzystywania materialu w komunikacji dotyczacej Akcji oraz marki Comfy
Appetit.

Udzielenie licencji nastgpuje bez prawa Uczestnika do dodatkowego wynagrodzenia.
Organizator nie jest zobowiazany do wykorzystania ktéregokolwiek ze zgloszonych
materialow.
Organizator moze dokonywa¢ technicznych zmian materiatu, takich jak jego skrécenie,
zmiana formatu lub dostosowanie proporcji obrazu, jezeli jest to konieczne ze wzgledu na
spos6b publikacji materiatu, pod warunkiem, Zze zmiany te nie naruszaja débr osobistych

Uczestnika ani charakteru materialu.

XI. REKLAMACJE
§11

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Akcji moga by¢ skladane
Organizatorowi:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres digital@aquael.com; lub

b. pisemnie na adres siedziby Organizatora.
Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko Uczestnika;

b. dane kontaktowe umozliwiajace udzielenie odpowiedzi;

c. opis zdarzenia bedacego podstawsg reklamacji;

d. zadanie Uczestnika.
Reklamacije mogg by¢ skladane w terminie 14 dni od dnia zakonczenia Akcji, a w przypadku
reklamacji dotyczacej przyznania lub wydania nagrody — w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym Uczestnik dowiedziat si¢ o okolicznosci bedacej podstawa reklamacji.
Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Uczestnik zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez niego adres e-mail albo w inny sposéb uzgodniony
z Organizatorem.
Postepowanie reklamacyjne nie wylacza ani nie ogranicza praw Uczestnika wynikajacych z

bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 12
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 14.09.2026 r.
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Regulamin jest dostepny dla Uczestnikow przez caly okres trwania Akcji pod adresem
wskazanym w § 1 ust. 7 Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu wylacznie z waznych przyczyn,
w szczegblnoséci w przypadku konieczno$ci dostosowania jego tresci do obowiazujacych
przepisow prawa, usuni¢cia oczywistych omylek lub zapewnienia prawidlowego
przeprowadzenia Akciji.

Zmiana Regulaminu nie moze narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikéw przed
dokonaniem zmiany.

O kazdej zmianie Regulaminu Organizator poinformuje poprzez publikacje zmienione;j
tresci Regulaminu w miejscu, w ktérym Regulamin byt dostepny przed zmiana.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze si¢ niewazne, bezskuteczne albo
niemozliwe do wykonania, nie wplywa to na wazno$¢ 1 skuteczno$¢ pozostalych
postanowien Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego.

Organizator zastrzega sobie prawo do zakoficzenia lub odwolania Akcji z waznych
przyczyn, w szczegolnoSci w przypadku wystapienia okolicznodci niezaleznych od
Organizatora, ktore uniemozliwiaja jej dalsze prowadzenie, z zastrzezeniem poszanowania
praw nabytych przez Uczestnikéw.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno§¢ za naruszenie praw oséb trzecich zwigzanych
z materialem zgloszonym do Akcji na zasadach okreslonych w Regulaminie
1 obowiazujacych przepisach prawa.

Regulamin stanowi calo$¢ zasad dotyczacych udzialu w Akcji, z zastrzezeniem zasad
korzystania z kodu rabatowego, ktére mogg zosta¢ okreslone dodatkowo w komunikacie

przekazanym Uczestnikowi wraz z kodem.




